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 ص لخ  الم  

أفضل الممارسات لتطوير خطط العلاقات العامة في القطاع البلدي تتطلب مزيجًا من الفهم العميق 

لاحتياجات المجتمع المحلي والتوجهات الحديثة في مجال التواصل. يبدأ التطوير من تحديد الأهداف 

أن  ن. يجبالواضحة والمحددة التي تتماشى مع رؤية البلدية وتعزز من شفافية التواصل بين الإدارة والمواطني

ل لجديدة، مثل منصات التواصتشمل الخطة استراتيجيات فعالة لاستغلال التكنولوجيا ووسائل الإعلام ا

ت ممارساالاجتماعي، لتعزيز المشاركة المجتمعية ورفع مستوى الوعي بالأنشطة والخدمات البلدية. من أهم ال

مية الإعلا أيضاً بناء شبكة من العلاقات الإيجابية مع الإعلام المحلي والشركاء الاجتماعيين لضمان التغطية

لعامة لدية. كما يجب أن تركز الخطط على تطوير مهارات فرق العلاقات االمناسبة للأحداث والمبادرات الب

 وسهلة في تحليل الرأي العام والرد الفعال على الشكاوى والاستفسارات، مع ضمان توفير قنوات تواصل مرنة

 لمجتمع.ا فئات للوصول إلى كافة
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Abstract 

Best practices for developing public relations plans in the municipal sector require 

a combination of a deep understanding of local community needs and modern 

trends in the field of communication. Development begins with setting clear and 

specific goals that are in line with the municipality’s vision and enhance 

transparency in communication between the administration and citizens. The plan 

should include effective strategies for exploiting technology and new media, such 

as social media platforms, to enhance community engagement and raise 

awareness of municipal activities and services. Another important practice is 

building a network of positive relationships with local media and social partners to 

ensure appropriate media coverage of municipal events and initiatives. Plans 

should also focus on developing the skills of public relations teams in analyzing 

public opinion and responding effectively to complaints and inquiries, while 

ensuring the provision of flexible and easy communication channels to reach all 

segments of society. 
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مة   الم قد ِّ

امل العلاقات العامة من العناصر الأساسية في نجاح أي قطاع حكومي، خاصة في البلديات التي تتعتعتبر 

لثقة ابناء  بشكل مباشر مع المواطنين وتؤثر بشكل كبير في حياتهم اليومية. تلعب هذه العلاقة دوراً مهماً في

يوية في هذا القطاع يعد خطوة حبين المواطن والإدارة البلدية، ولذلك فإن تطوير خطط العلاقات العامة 

تكرة لتحسين جودة الخدمات المقدمة وتعزيز التواصل الفعّال. تتطلب هذه الخطط استخدام استراتيجيات مب

 ة.تراعي احتياجات المجتمع المحلي وتتكيف مع التغيرات السريعة في وسائل الاتصال والتقنيات الحديث

قابلة العلاقات العامة في البلديات هو تحديد أهداف واضحة و  من أبرز الممارسات الفعّالة في تطوير خطط

ية لتواصلللقياس، تتماشى مع رؤية البلدية ومتطلباتها. هذه الأهداف تساعد في توجيه الأنشطة الإعلامية وا

م ء ويسهبشكل يتماشى مع الأولويات التنموية للمجتمع. كما أن تحديد هذه الأهداف يسهل عملية تقييم الأدا

تحسين استراتيجيات التواصل بشكل مستمر. تعتمد البلديات بشكل كبير على هذه الأهداف لضمان  في

 التفاعل المثمر مع المواطنين، من خلال اطلاعهم على المشاريع والمبادرات المستمرة.

ي أاستخدام وسائل الإعلام الحديثة، بما في ذلك وسائل التواصل الاجتماعي، أصبح جزءاً لا يتجزأ من 

ن من استراتيجية للعلاقات العامة. يمكن للبلديات الاستفادة من هذه الوسائل للوصول إلى أكبر عدد ممك

ية، البلد السكان وتعزيز الشفافية في أعمالها. تساعد هذه الوسائل على تبسيط المعلومات المتعلقة بالخدمات

لى عاعل الإيجابي مع الجمهور. علاوة مثل مواعيد جمع النفايات أو التحسينات الحضرية، مما يعزز التف

 ين.لمواطنذلك، تتيح هذه الوسائل استقبال ردود الفعل والشكاوى بسرعة، مما يعزز استجابة البلدية لمطالب ا
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مرًا ليين أعلاوة على ذلك، يعد بناء شبكة من العلاقات الإيجابية مع مختلف الجهات الإعلامية والشركاء المح

 ن يساهمأالعلاقات العامة. تعاون البلدية مع الإعلام المحلي والمجتمع المدني يمكن حيويًا في تعزيز خطط 

ذه نين. هفي نشر المعلومات بشكل أسرع وأكثر تأثيراً، كما يمكن أن يعزز من صورة البلدية في أذهان المواط

ثر لتي تؤ ااذ القرارات العلاقات تساعد في تفعيل دور المجتمع في متابعة الأنشطة البلدية والمشاركة في اتخ

يق ة لتحقعلى حياتهم اليومية. أخيراً، تعد مهارات فرق العلاقات العامة في البلديات أحد العوامل الأساسي

لتمكينهم  النجاح في تطوير الخطط. يتطلب الأمر تدريبًا مستمرًا للكوادر المسؤولة عن التواصل مع الجمهور،

لرد مات وااءة. كما يجب أن تكون هناك استراتيجيات محددة لإدارة الأز من التعامل مع التحديات المختلفة بكف

على الشكاوى والملاحظات بسرعة وفعالية، مما يعزز من رضا المواطنين ويسهم في تحسين صورة 

 عام. بشكل البلدية

 مشكلة البحث

ت مجتمعات احتياجات التواجه البلديات العديد من التحديات في إدارة العلاقات العامة بفعالية، حيث تتفاو 

المحلية بشكل كبير وتتغير بسرعة. قد يكون من الصعب تطوير خطط علاقات عامة تتناسب مع هذه 

ين بالمتغيرات وتستجيب لمطالب المواطنين بشكل مستمر. تعاني العديد من البلديات من ضعف في التنسيق 

و أإلى غياب استراتيجيات تواصل واضحة  مختلف الأقسام والجهات المعنية بالعلاقات العامة، مما يؤدي

 موجهة بشكل دقيق. إضافة إلى ذلك، يلاحظ غياب التفاعل الفعال مع بعض شرائح المجتمع، مما يحد من

 فاعلية الخطط المقترحة في تحقيق أهدافها.
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ن من المشكلات الرئيسية التي تواجه البلديات في تطوير خطط العلاقات العامة هي تزايد الفجوة بي

لتواصل ديثة لالمعلومات المتوفرة والإلمام الفعلي للمواطنين بها. العديد من البلديات لا تستخدم الوسائل الح

مات مثل الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي بشكل كافٍ، مما يجعل من الصعب تزويد المواطنين بالمعلو 

في  دية فقطالبلديات تعتمد على القنوات التقلياللازمة حول الأنشطة البلدية والخدمات المتاحة. كما أن بعض 

 التواصل مع المواطنين، مما يقلل من فاعلية الوصول إلى كافة الفئات المجتمعية.

لى ديات إهناك أيضًا مشكلة في قياس تأثير استراتيجيات العلاقات العامة في البلديات، حيث تفتقر بعض البل

 رة علىقات العامة. تتطلب هذه الحملات استراتيجيات مبتكرة قادأدوات فعالة لقياس مدى نجاح حملات العلا

ين تحسين المشاركة المجتمعية وتعزيز الصورة العامة للبلدية، لكن غياب آليات تقييم دقيقة يعوق تحس

الخطط المتبعة. كما أن عدم وجود مؤشرات أداء واضحة يجعل من الصعب على البلديات معرفة ما إذا 

 تها تحقق النتائج المرجوة أو ما إذا كان يجب تعديلها.كانت استراتيجيا

إضافة إلى ذلك، تواجه البلديات تحديات في إدارة الأزمات بشكل فعال من خلال العلاقات العامة. في بعض 

الأحيان، تفتقر البلديات إلى خطط مسبقة للتعامل مع الأزمات أو المواقف الطارئة التي قد تؤثر على 

مهور. قد يؤدي عدم وجود استراتيجية واضحة للتواصل في أوقات الأزمات إلى انتشار صورتها أمام الج

الشائعات أو فقدان الثقة من قبل المواطنين، مما يضعف علاقة البلدية مع المجتمع. هذه المشكلة تجعل من 

بالشفافية الضروري أن تشمل خطط العلاقات العامة استراتيجيات واضحة للتعامل مع الأزمات بشكل يتسم 

والفعالية. أخيرًا، لا يمكن إغفال أهمية تدريب وتأهيل فرق العلاقات العامة في البلديات. كثيراً ما تفتقر هذه 

الفرق إلى الخبرة والمهارات اللازمة للتعامل مع وسائل الإعلام والتفاعل مع الجمهور بشكل احترافي. غياب 
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وير استراتيجيات فعالة للتواصل مع الجمهور وتحقيق التدريب المستمر يؤثر على قدرة الفرق على تط

الأهداف المحددة. يضاف إلى ذلك، التحدي المتمثل في الحاجة إلى تخصيص موارد كافية لضمان نجاح 

 المحلي. للمجتمع هذه الخطط وتطبيقها بشكل يتماشى مع الاحتياجات الفعلية

 أهداف البحث

تطوير خطط العلاقات العامة في القطاع البلدي من خلال . تحليل أفضل الممارسات المستخدمة في 1

 دراسة حالات ناجحة في هذا المجال.

. تقييم تأثير تطبيق أفضل الممارسات في تطوير خطط العلاقات العامة على سمعة الجهة البلدية 2

 وتواصلها مع المواطنين والجهات الأخرى.

يفية رى تجاه خطط العلاقات العامة للقطاع البلدي وك. دراسة آراء واحتياجات المواطنين والجهات الأخ3

 تحسينها وتطويرها.

ة . تحليل التحديات والصعوبات التي قد تواجه تطبيق أفضل الممارسات في تطوير خطط العلاقات العام4

 في القطاع البلدي واقتراح الحلول المناسبة لها.

وتطوير خطط العلاقات العامة بناءً على . توجيه التوصيات والإرشادات للجهات البلدية لتحسين 5

 وتحليله. البحث نتائج
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 أهمية البحث

ز . يساهم البحث في موضوع أفضل الممارسات لتطوير خطط العلاقات العامة في القطاع البلدي في تعزي1

 فهم أعمق لأفضل السبل لتحسين العلاقات بين الجهات البلدية والمواطنين والجهات الأخرى.

لقطاع للبحث أن يساهم في تعزيز الكفاءة والفاعلية في تخطيط وتنفيذ خطط العلاقات العامة في ا. يمكن 2

 البلدي، مما يسهم في تحقيق أهدافها بشكل أفضل.

. من خلال البحث، يمكن رصد التحديات والمشكلات التي تواجه عمليات تطوير خطط العلاقات العامة 3

 المناسبة لتجاوزها.في القطاع البلدي واقتراح الحلول 

ن مواطني. يمكن للبحث أن يساهم في بشكل كبير في تحسين سمعة الجهة البلدية وزيادة الثقة بينها وبين ال4

 والجهات الأخرى من خلال تبني أفضل الممارسات في مجال العلاقات العامة.

لقطاع االعلاقات العامة في . يمكن لنتائج البحث أن توجه السياسات والإستراتيجيات العامة لتطوير خطط 5

 لمختلفة.ا البلدي، مما يسهم في تحقيق التنمية المستدامة والتواصل الفعال بين الجهات

 أسئلة البحث

 . ما هي أفضل الممارسات التي يمكن اعتمادها في تطوير خطط العلاقات العامة في القطاع البلدي؟1

 تطوير خطط العلاقات العامة على فعالية الجهة . كيف يمكن تقييم تأثير تطبيق أفضل الممارسات في2

 البلدية في التواصل مع المواطنين والجهات الأخرى؟
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 . ما هي التحديات التي قد تواجه عملية تنفيذ أفضل الممارسات في تطوير خطط العلاقات العامة في3

 القطاع البلدي؟

 ابها في عملية تطوير خطط العلاقات. كيف يمكن تحليل احتياجات المواطنين والجهات الأخرى واستيع4

 العامة في القطاع البلدي؟

اءً . ما هي التوصيات التي يمكن اقتراحها لتحسين وتطوير خطط العلاقات العامة في القطاع البلدي بن5

 المجال؟ هذا في على دراسة أفضل الممارسات

 الإطار النظري 

ين مع لأبعاد التي تساهم في تعزيز تفاعل المواطنيعد مجال العلاقات العامة في القطاع البلدي من أهم ا

نشر  الإدارات المحلية، حيث يعمل على تحسين التواصل بين البلدية والمجتمع المحلي. يشمل هذا التفاعل

المعلومات بشكل شفاف، تيسير وصول المواطنين إلى الخدمات، وتقديم الدعم الإعلامي الذي يعزز من 

علية ادة فالك، يعد تطوير خطط علاقات عامة فعالة في البلديات أمرًا ضروريًا لزيصورة البلدية. بناءً على ذ

واكب الأعمال البلدية وتحقيق أهداف التنمية المحلية. يتطلب هذا الأمر اعتماد أفضل الممارسات التي ت

 طنين.التغيرات السريعة في التكنولوجيا ووسائل الإعلام، وفي نفس الوقت تركز على احتياجات الموا

من أبرز هذه الممارسات هي تحديد الأهداف الاستراتيجية التي تتماشى مع رؤية البلدية. فالتخطيط المدروس 

والمبني على أهداف واضحة يساعد في توجيه الجهود الإعلامية وتعزيز التنسيق بين مختلف الإدارات 

مستوى الوعي حول الأنشطة البلدية،  المحلية. تشمل هذه الأهداف تحسين الخدمات المقدمة للمواطنين، رفع
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وتعزيز المشاركة المجتمعية في صنع القرارات المتعلقة بالتخطيط العمراني، والنقل، والخدمات العامة. كما أن 

وضوح هذه الأهداف يسهم في تحديد استراتيجيات الاتصال المناسبة، مما يضمن وصول الرسائل الصحيحة 

 للجمهور المستهدف.

طلب الاهتمام هو تطوير استخدام وسائل الإعلام الحديثة، بما في ذلك وسائل التواصل جانب آخر يت

 ستدامةمالاجتماعي. توفر هذه الوسائل للبلديات فرصًا جديدة للتفاعل المباشر مع المواطنين وبناء علاقة 

يثات حول معهم. على سبيل المثال، يمكن لبلدية ما استخدام منصات مثل تويتر وفيسبوك لنشر التحد

ائل ه الوسالمشاريع الجديدة، مواعيد الخدمات العامة، والرد على الاستفسارات والشكاوى بشكل فوري. تمثل هذ

 بها. قناة فعالة للتفاعل الشفاف والسريع مع الجمهور، مما يساهم في تحسين صورة البلدية وزيادة الثقة

حطات ة مع وسائل الإعلام المحلية. فالصحف، الممن الممارسات الهامة الأخرى هو بناء شراكات استراتيجي

مهور جا إلى الإذاعية، والقنوات التلفزيونية تعد من الأدوات الأساسية التي تساعد البلديات في إيصال رسائله

موية أوسع. تعد هذه الشراكات من العوامل المهمة التي تساهم في نشر الأخبار المتعلقة بالمشاريع التن

ة. علاوة على ذلك، يمكن للبلديات من خلال هذه الشراكات أن تبني سمعة قوية في والأحداث المحلي

 المجتمع وتعزز من مصداقيتها كجهة مؤتمنة على إدارة شؤون المواطنين.

أخيرًا، يتطلب تطوير خطط العلاقات العامة في البلديات تدريبًا مستمرًا للعاملين في هذا المجال. إن تحسين 

العلاقات العامة في كيفية إدارة الأزمات، التواصل مع الجمهور، واستخدام الوسائل الإعلامية مهارات فرق 

الحديثة أمر حيوي لضمان نجاح الخطط. يشمل التدريب أيضًا كيفية تقييم فعالية الخطط الإعلامية من 

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                    
الإصدار  رقم (𝟖𝟎)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟏−𝟐𝟓
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                          318 

ذا التحليل أساسًا خلال تحليل ردود الفعل وقياس مستوى التفاعل مع الأنشطة والرسائل الموجهة. يمثل ه

 والمواطنين. لتحسين الاستراتيجيات بشكل مستمر وتحقيق نتائج أفضل في تعزيز العلاقة بين البلدية

ة كأداة العام يشمل الإطار النظري تعريف العلاقات تعريف العلاقات العامة وأهميتها في القطاع البلدي: .1

يق ، وتحقيز على دورها في تعزيز الشفافية، بناء الثقةرئيسية للتواصل بين البلديات والمواطنين، مع الترك

 د التيالتفاعل الإيجابي بين الإدارة المحلية والمجتمع. العلاقات العامة هي مجموعة من الأنشطة والجهو 

تلعب  تهدف إلى بناء علاقات جيدة ومستمرة بين المنظمة والجمهور الذي يتعامل معها. في القطاع البلدي،

 لأنشطةامة دوراً مهماً في تحسين التواصل بين البلدية والمواطنين. حيث يتم استخدام هذه االعلاقات الع

اجات لتعزيز صورة البلدية ورفع مستوى الوعي بالمشاريع والخدمات التي تقدمها. كما تعمل على فهم احتي

 المواطنين وتطلعاتهم، مما يسهم في تحقيق تفاعل إيجابي ومستمر بين الطرفين.

تي قد يات الر العلاقات العامة في البلديات أداة حيوية لتمكين إدارة البلديات من إدارة الأزمات والتحدتعتب

تي قد رات التواجهها. من خلال التواصل الفعّال مع الجمهور، يمكن للبلدية أن تشرح المواقف الطارئة أو القرا

م ى حياتهتنفيذ مشاريع بنية تحتية قد تؤثر علتكون غير مريحة للمواطنين، مثل تغيير في خدمات البلدية أو 

ي ثقته فاليومية. هذا التواصل يساعد في تقليل الفجوات بين المواطنين والإدارة، ويعزز من رضا الجمهور و 

ن، مواطنيالبلدية. من خلال تطبيق استراتيجيات العلاقات العامة، يمكن للبلديات أن تبني سمعة طيبة بين ال

سائل تقديم الرسائل والمعلومات المهمة بطريقة سهلة وفعّالة. يشمل ذلك التعامل مع و وتكون قادرة على 

افية الإعلام، وإصدار البيانات الصحفية، وتنظيم فعاليات جماهيرية. هذه الأنشطة تساعد في تعزيز الشف

 وزيادة فهم المجتمع لدور البلدية في تحسين الحياة الحضرية.
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ر في قات العامة في تحفيز المشاركة المجتمعية في اتخاذ القرارات التي تؤثعلاوة على ذلك، تسهم العلا

زء من بيئتهم. من خلال تعزيز الحوار بين البلدية والمجتمع المحلي، يمكن للمواطنين أن يشعروا بأنهم ج

و أمدينة عملية اتخاذ القرار. هذا يعزز من شعورهم بالمسؤولية ويشجعهم على المساهمة الفعالة في تطوير ال

تحقيق دمات و البلدة. في النهاية، تعتبر العلاقات العامة في القطاع البلدي عنصراً أساسياً لتطوير إدارة الخ

 ن، مماالتنمية المستدامة. فهي توفر قناة تواصل ضرورية لضمان التفاهم المتبادل بين البلدية والمواطني

 يساهم في خلق بيئة حضرية أكثر توافقاً ورفاهية.

عراضًا يتناول هذا الإطار النظري است أفضل الممارسات العالمية في العلاقات العامة الحكومية: .2

حديد للممارسات العالمية الناجحة في تطوير خطط العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية والبلديات، وت

دوات مة الحكومية من الأالعوامل التي ساعدت في تحسين التواصل والخدمات العامة. تعتبر العلاقات العا

الأساسية التي تساهم في تحسين التواصل بين الحكومات والمواطنين، وتعمل على تعزيز الشفافية 

ال في مج والمصداقية في التعامل مع القضايا العامة. في العديد من الدول، تم تبني ممارسات عالمية متقدمة

خدام اصل مع الجمهور. تعتمد هذه الممارسات على استالعلاقات العامة الحكومية بهدف تحسين فعالية التو 

ون بين التعا تقنيات مبتكرة تساهم في تعزيز العلاقة بين الحكومة والمواطنين، مما يسهم في بناء الثقة وتعزيز

 الطرفين.

نقل أحد أبرز الممارسات العالمية في هذا المجال هو استخدام التقنيات الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي ل

الرسائل الحكومية. في الدول المتقدمة، باتت الحكومات تعتمد على منصات مثل تويتر وفيسبوك وإنستغرام 

للوصول إلى جمهور واسع وبناء تفاعل فوري مع المواطنين. هذه المنصات توفر وسيلة فعالة لنقل 

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                    
الإصدار  رقم (𝟖𝟎)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟏−𝟐𝟓
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                          320 

الاطلاع على الأخبار المعلومات بشكل سريع وشفاف، وتتيح الفرصة للمواطنين للتفاعل مع السلطات و 

والقرارات الحكومية بشكل مباشر. كما تعتمد أفضل الممارسات العالمية في العلاقات العامة الحكومية على 

الشفافية والمصداقية في نقل المعلومات. تسعى الحكومات إلى تقديم معلومات دقيقة وواضحة للمواطنين 

ر الإشاعات والأخبار الكاذبة. من خلال استخدام بشكل دوري، مما يعزز من مصداقيتها ويحد من انتشا

وسائل إعلام موثوقة وتحديد مصادر المعلومات، تستطيع الحكومة بناء علاقات قوية مع الجمهور وضمان 

 وصول الرسائل الحكومية إلى الفئات المستهدفة.

ية جماهير ظيم اللقاءات الوفي العديد من الدول، يتم التركيز على إشراك المجتمع في صنع القرار من خلال تن

 والمشاركة في التصويت على القضايا الهامة. تعمل الحكومات على تعزيز ثقافة الحوار والمشاركة في

م. هذا ترحاتهالسياسة العامة من خلال برامج الاستماع والمنتديات التي تتيح للمواطنين التعبير عن آرائهم ومق

اً، . أخير طنين يشعرون بأن لديهم دوراً في تشكيل السياسات العامةالتوجه يعزز من الديمقراطية ويجعل الموا

صل تقوم أفضل الممارسات العالمية على تحسين تدريب فرق العلاقات العامة الحكومية على مهارات التوا

يفية الفعّال. فبجانب استخدام التقنيات الحديثة، هناك اهتمام كبير بتدريب الموظفين الحكوميين على ك

لة الأسئ ل مع الإعلام والمواطنين بشكل مهني. يشمل التدريب مهارات الكتابة الصحفية، والإجابة علىالتعام

 الصعبة، وتقديم التوضيحات اللازمة بشكل يتسم بالهدوء والاحترافية.

 يناقش الإطار النظري كيفية استفادة استخدام التكنولوجيا ووسائل الإعلام الحديثة في العلاقات العامة: .3

البلديات من التطورات التكنولوجية ووسائل التواصل الاجتماعي لتعزيز التفاعل مع المواطنين، وتسهيل 

وصول المعلومات، وتحقيق المشاركة المجتمعية الفعّالة. شهدت العلاقات العامة تطوراً ملحوظاً مع دخول 
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تراتيجيات الاتصال المؤسسي. تسهم التكنولوجيا ووسائل الإعلام الحديثة، حيث أصبحت جزءاً أساسياً من اس

التكنولوجيا في تحسين القدرة على الوصول إلى الجمهور بشكل أسرع وأكثر فعالية من خلال الإنترنت 

ووسائل التواصل الاجتماعي. باتت هذه الوسائل توفر منصات تفاعلية للمؤسسات لتقديم رسائلها إلى جمهور 

 ويسهل التواصل مع الجمهور في مختلف الأماكن والأوقات.واسع في وقت قياسي، مما يعزز الشفافية 

 تتمثل أهمية وسائل الإعلام الحديثة في قدرتها على خلق تفاعل مباشر بين المؤسسات والجمهور، حيث

لحصول يمكن للأفراد التفاعل مع الرسائل التي تقدمها المؤسسة بشكل لحظي. هذا التفاعل يتيح للمؤسسات ا

ا أن ة تساعدها في تعديل رسائلها أو سياساتها بما يتماشى مع احتياجات الجمهور. كمعلى ردود فعل فوري

تاً عطي صو هذه الوسائل توفر بيئة مفتوحة للمناقشة والتعبير عن الرأي، مما يعزز من المشاركة المجتمعية وي

ي سرعة فيز الدقة والللمواطنين في قضاياهم اليومية. علاوة على ذلك، تسهم وسائل الإعلام الحديثة في تعز 

واصل نقل المعلومات، مما يحد من انتشار الشائعات أو الأخبار الكاذبة. باستخدام الإنترنت ووسائل الت

الاجتماعي، يمكن للمؤسسات نشر المعلومات بشكل رسمي ومن مصدر موثوق، مما يقلل من فرص 

 ري، مما يساعد في إدارة الأزماتتضارب الأخبار. كما تسمح هذه الوسائل بإرسال التحديثات بشكل فو 

 والتواصل مع الجمهور في الأوقات الحرجة.

من جانب آخر، تسمح التكنولوجيا بتوسيع نطاق الوصول إلى جمهور متنوع عبر منصات مختلفة مثل 

التطبيقات الذكية والمواقع الإلكترونية. هذه المنصات توفر تجربة مخصصة للمستخدمين بناءً على 

أو موقعهم الجغرافي. يمكن للمؤسسات الاستفادة من هذه المزايا للوصول إلى جمهور مستهدف اهتماماتهم 

بدقة أكبر، مما يعزز من فاعلية الحملات الإعلامية ويحقق نتائج أفضل في تعزيز صورة المؤسسة وزيادة 
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قات العامة فرصة مصداقيتها. في النهاية، يمثل استخدام التكنولوجيا ووسائل الإعلام الحديثة في العلا

للمؤسسات لتطوير استراتيجيات تواصل مبتكرة ومتطورة. فهي توفر أدوات مرنة ومتنوعة تساعد في بناء 

علاقات قوية مع الجمهور، وتعزز من قدرة المؤسسات على الاستجابة السريعة للتغيرات والأحداث التي قد 

 تؤثر على صورتها العامة.

ن في للعاملي يتناول هذا الجانب أهمية التدريب المستمر العلاقات العامة:التدريب وتطوير مهارات فرق  .4

خدام ، واستمجال العلاقات العامة بالبلديات، وكيفية تطوير مهاراتهم في إدارة الأزمات، التعامل مع الإعلام

من  لعامةتقنيات التواصل الحديثة بما يضمن فعالية الخطط. يعد التدريب وتطوير مهارات فرق العلاقات ا

 العوامل الأساسية لنجاح أي مؤسسة في تحقيق أهدافها في التواصل مع الجمهور. تتطلب فرق العلاقات

ا م قضايالعامة مهارات متعددة، من بينها القدرة على الكتابة الفعّالة، والتعامل مع وسائل الإعلام، وفه

هم ز قدرتي هذه الفرق تحسين مهاراتهم وتعزيالجمهور وتوقعاتهم. من خلال التدريب المستمر، يمكن للأفراد ف

 لاتصالعلى التعامل مع التحديات اليومية، مما يسهم في تحسين الأداء العام وزيادة كفاءة استراتيجيات ا

 المؤسسي.

أحد أبرز جوانب تدريب فرق العلاقات العامة هو التركيز على تطوير مهارات التواصل الشفهي والكتابي. 

الفريق أن يكونوا قادرين على التعبير عن الأفكار والمعلومات بشكل واضح ومقنع سواء في  يتعين على أفراد

البيانات الصحفية أو في العروض التقديمية أو في الاجتماعات مع وسائل الإعلام والجمهور. يوفر التدريب 

ة مؤثرة ومقنعة. كما الفرصة للأفراد لصقل هذه المهارات، مما يعزز من قدرتهم على إيصال الرسائل بطريق

أن التدريب على التعامل مع الأزمات يُعد من المهارات الأساسية التي يجب أن يتم تطويرها في فرق 
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العلاقات العامة. في كثير من الأحيان، يتعين على فرق العلاقات العامة الاستجابة السريعة للمواقف الطارئة 

ل التدريب الميداني والمحاكاة لحالات الأزمات، يمكن أو الأزمات التي قد تهدد سمعة المؤسسة. من خلا

للفرق أن تكون أكثر استعداداً للتعامل مع مثل هذه المواقف بشكل هادئ وفعّال، وبالتالي تقليل تأثير الأزمة 

 على سمعة المؤسسة.

 دامهااستخ يتطلب أيضاً تطوير مهارات فرق العلاقات العامة فهمًا عميقًا لوسائل الإعلام المختلفة وطرق 

بشكل فعّال. في عصر الإعلام الرقمي، يصبح من الضروري أن يكون أفراد الفرق على دراية بكيفية 

تفاعل استخدام منصات التواصل الاجتماعي، والمواقع الإلكترونية، والتطبيقات الحديثة في نقل الرسائل و 

 ي بناءفستفادة القصوى من هذه الوسائل الجمهور. يوفر التدريب في هذا المجال للفرق الأدوات اللازمة للا

ءاً وري جز صورة إيجابية وتعزيز العلاقات مع الجمهور. أخيراً، يعد تقييم أداء فرق العلاقات العامة بشكل د

 من عملية التدريب المستمر. من خلال قياس فعالية الحملات الإعلامية، ومدى تفاعل الجمهور، وجودة

 هم ذلكاوى، يمكن للمؤسسات تحديد نقاط القوة والضعف في أداء الفريق. يساالردود على الاستفسارات والشك

 في تعديل استراتيجيات التدريب وتطوير مهارات الأفراد بشكل يتناسب مع التحديات الجديدة في مجال

 العلاقات العامة.

النظري على أهمية  يركز هذا الجزء من الإطار قياس وتقييم فعالية خطط العلاقات العامة في البلديات: .5

وجود آليات لقياس وتقييم الأداء في خطط العلاقات العامة، مع تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية التي تساعد 

المواطنين. يعتبر قياس وتقييم  خدمة البلديات على تحسين استراتيجيات التواصل وتحقيق نتائج أفضل في

وات الأساسية التي تساهم في تحسين التواصل بين فعالية خطط العلاقات العامة في البلديات من الخط
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البلدية والمواطنين. من خلال هذه العملية، يمكن تحديد مدى تأثير الحملات الإعلامية والخدمات التي تقدمها 

البلدية على الجمهور، وبالتالي تحسين استراتيجيات العمل المستقبلية. يعتمد قياس الفعالية على جمع وتحليل 

المرتبطة بتفاعل المواطنين مع الأنشطة التي تقوم بها البلدية، مما يساعد في تقييم النجاح أو البيانات 

 الحاجة إلى تعديلات في الخطط الحالية.

مدى تعد الاستطلاعات والمسوحات من الأدوات الرئيسية التي تستخدمها البلديات لقياس رضا المواطنين و 

د مع ردو جل العلاقات العامة. من خلال هذه الأدوات، يمكن للبلدية فهمهم للرسائل التي يتم توصيلها من خلا

تقييم فعل من المواطنين حول قضايا معينة مثل جودة الخدمات أو فعالية الحملات التوعوية. يساعد هذا ال

وة. في تحديد النقاط التي تحتاج إلى تحسين وفي اتخاذ القرارات المناسبة لضمان تحقيق الأهداف المرج

ى مية إلوة على ذلك، يعتبر تحليل وسائل الإعلام من الوسائل الفعّالة لتقييم مدى وصول الرسائل الحكو علا

الجمهور. من خلال مراقبة التغطية الإعلامية، سواء كانت في الصحف أو على وسائل التواصل 

ديد في تح لتحليل يساعدالاجتماعي، يمكن للبلدية أن تقيم تأثير الحملات الإعلامية على الرأي العام. هذا ا

كل هور بشالرسائل التي تلقى تفاعلًا إيجابياً، وتلك التي قد تحتاج إلى تعديل أو تحسين لجذب انتباه الجم

 أكبر.

كما أن التفاعل المباشر مع الجمهور يعد من أبرز المؤشرات التي تعكس فعالية خطط العلاقات العامة. من 

الاجتماعات المفتوحة مع المواطنين، يمكن للبلدية قياس مدى اهتمامهم  خلال تنظيم الفعاليات المجتمعية أو

ومشاركتهم في القضايا المحلية. التفاعل مع المواطنين يوفر للبلدية فرصة لفهم احتياجاتهم بشكل أفضل، 

ويساعد في تطوير استراتيجيات تواصل أكثر فعالية في المستقبل. أخيراً، يساعد تقييم الأداء من خلال 
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مؤشرات محددة مثل الوقت المستغرق للاستجابة لشكاوى المواطنين أو نجاح حملات التوعية في تحسين 

فعالية الخطط الإعلامية. يمكن للبلدية تحديد العوامل التي تسهم في النجاح، مثل تحسين أوقات الاستجابة 

ءة وملائمة للاحتياجات المستقبلية أو تحسين تقنيات الاتصال، وبالتالي تعديل استراتيجياتها لتصبح أكثر كفا

 للمجتمع.

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

. توضيح أهمية تطبيق أفضل الممارسات في تطوير خطط العلاقات العامة في القطاع البلدي لتحسين 1

 الاتصال والتواصل مع المواطنين والجهات الأخرى.

دى العلاقات العامة على سمعة الجهة البلدية وم. تحليل تأثير تطبيق أفضل الممارسات في تطوير خطط 2

 تحقيق أهدافها.

في  . استنتاج نتائج البحث حول الفوائد والتحديات التي يمكن مواجهتها أثناء تطبيق أفضل الممارسات3

 القطاع البلدي.

 التوصيات:

زيز عامة بهدف تع. توجيه الجهات البلدية لاعتماد وتطبيق أفضل الممارسات في تطوير خطط العلاقات ال1

 التواصل وتحسين العلاقات مع المواطنين.
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لى . تقديم توصيات لتحسين عمليات تطوير وتنفيذ خطط العلاقات العامة في القطاع البلدي استنادًا إ2

 النتائج والمعرفة المكتسبة من البحث.

ات في طبيق أفضل الممارس. توجيه الجهات البلدية لاتخاذ إجراءات عملية لتجاوز التحديات التي تواجه ت3

 البلدي. عالقطا تطوير خطط العلاقات العامة في

 المصادر والمراجع

ارات (. استراتيجيات التحول الرقمي وأثره على كفاءة العاملين بإد2023أبوعمر, & حســـين على محمد. )

 .483-437(, 4)22 العلاقات العامة نحو تعزيز الميزة التنافسية. المجلة المصرية لبحوث الرأى العام,

 (.2023حسينة. "العلاقات العامة." ) andأقراد, 

Center–OLC, Open Learning. "(.2014ت العامة." )العلاقا 

 (.2022كنزة. "إدارة العلاقات العامة." ) andباشوشي, 

. برامج العلاقات العامة ومدى تحقيقها 2004اللحيد، عبد المحسن مشرف.,  andالحشر، حزام فلاح 

 .(Doctoral dissertation)لأهدافها 

(. برامج العلاقات العامة ومدى تحقيقها 2004الحشر، حزام فلاح, & اللحيد، عبد المحسن مشرف. )

 .(Doctoral dissertation)لأهدافها 

"العلاقات العامة التنموية." المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة و  جدعان. andفاضل الشمري, جدعان, 

  .no. 2 (2015): 337-362, 2015الإعلان 
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